GiZLiLiK DERECESIi: TASNIF DISI

STANDART KONTROL VE TEST HiZMETLERI

T E S T MALIKOY AOSB 30 AGUSTOS CAD. NO:18-A
SINCAN \ ANKARA

STANDART KONTROL VE TEST HiZMETLERI TEL: 490 312 504 54 53 — FAX: +90 312 504 54 52

www.stest.com.tr — info@stest.com.tr

Her hakki mahfuzdur. Yazili izin olmadan dokiimanlarin higbir kismi kopya, kayit, basim veya diger herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz ve yayinlanamaz.

SIKAYET / iTiRAZ BiLDiRiMi VE DEGERLENDIRILMESi FORMU

Kayit Numarasi:
(Kalite Sistem Uzmani tarafindan doldurulacaktir.)

Bu Kisim Sikayet/itiraz Bildirimi Sahibi Tarafindan Doldurulacaktir.

Sikayet / itiraz Bildiriminde Bulunan Hakkinda Bilgiler

AIESOYAALL ...ttt ettt e et s ettt eae et st st s et e s eae st sea s ek et e R eee sesRes ek £ et ea SR SeeeRAek ek eae et eee nes A eses et eae eee seen bt tetene et st entensens
Kurulug: .......ccoevvevverne.

URNVANJGOT@V: ...ttt et etee ettt et sveesess e tes s steses st seesessas st sesaasssssessas st sessassesset st eeesesessstesessas et ssseasetesetsasesssesens st nsanasstesesseserensssnssrens
AUATES: ..ottt et ettt et ee et e ste shesebae b ae e b sae e b ae b she b aesbe et aheesbenRee eheeasaeRbenAbeehe s aesaea ebeeheeesben At ehess et beaee eheersbenben she et eesbenee sheersaenbenrens
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E-POSTA: ... ittt e e e ettt st s e e she et eet et Sae e e 4eabes Sheeue 4ok ees e Sheeae4eaben Seeeue et ees e et St e e bea e eheeaedek e e eue et benbe ere et aenn
iletisim Kurulacak ikinci Yetkili BilGIlEri (VArSa): ...........coooeueiuiiieeieeeeceeeeeeee e cestee et aessesesessensersees s s ssssssssesssnsses s s sas sassnsssnsssrsenes

Sikayet / itiraz Bilgileri
Bildirim Tiiriinii isaretleyiniz. ] sikayet [ itiraz

Sikayet / itiraza Neden Olan HIZMeEt: .............c..cco.coviurvveevereereceeee et steseesseee e e e sas s sttt st sas e s s ss et ensensensensees s s stesens
GErGEKIESME TANI: ...ttt et et e e te st s be s et seasete st esbes et easste et aesbes eaaes st eaeebe e neates bt ss et ebe e neates et eaeatann

Sikayet / Itiraz KONUSU Ve AGIKIAMASI: ............co.uuvvuevreeeeeeeeeeee e asssaess st essees s s sas sassss s st ens e et e sassbss st ess st arssesss s san sassnsssnesons

Tekrar Eden Bir Sorun mu? [] Evet
Evet ise AGIKIama: ...........ccoeiiiice e e s

NOT: Sikayet / Itirazinizin en etkin sekilde degerlendirilebilmesi icin bildirim konusuna iliskin somut delilleri dokiiman, form,
rapor vb. numara ve tarihi ile belirtiniz. Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili bildiriminize konu olan hizmeti tarih, numune adi,
yapilan deney, siiresi, ilgili personel vb. detay bilgiler ile agiklayiniz. Bildiriminiz STEST web sitesinde taraflarin erisimine ag¢ik
olan BDD.PRD.30013 Miisteri iliskileri Yénetimi Prosediirii uyarinca dederlendirilecektir.
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Her hakki mahfuzdur. Yazili izin olmadan dokiimanlarin higbir kismi kopya, kayit, basim veya diger herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz ve yayinlanamaz.

Kayit Numarasi:
(Kalite Sistem Uzmani tarafindan doldurulacaktir.)

Bu Kisim Sikayet/itiraz Bildirimi Degerlendiren Tarafindan Doldurulacaktir.

BildIFim TariNi/ SA@T: .....c.cuviviveiietete ettt ettt e et v st et et st bes et et st et seatessae ebabessasesatessa seatessassesbes et senbesseeatnbes et senseteae srenes st et nsanaseten
Bildirimi Alan Birim/BOIUM: ........c.cvoiietiee ettt sttt s st sttt et st s et s a sea et sae sbs b et sa sts bt sas sttt sas sbsbetsbe sbs bt ebs sttt sassrs st ses srsnesaas
Bildirimi Alanin Adl SOYAAI: GOF@VI: ........c.coueieuierie et ettt e e e ettt e testesesea et et asse st stesestessesersasestesessesses st asestessssessesarsers et stensnsesansans
Bildirim Yapilma Yontemi: ] E-posta ] Telefon ] web sitesi o)1= S

On Degerlendirme
ON DEEEIIENAIrME EKID: ...ttt et st et e s et et eetsre s s e s s st et sessessensessenses st e se et sas s et et seee
ON DEBErIENIrME BUIGUIAKL: ..........coooveeee ettt ees e eee s et sae st s bsess e e sas s sssss st ensess s s e e sensbs et ess st ers s ses s sesstnsnsraentensens e

Sikayet / itiraz Teyit Edildi mi? ] Evet ] Hayir
Miisteri Bilgilendirilme Tarihi, Bilgilendirme Yontemi, Bilgilendirilen Yetkili ve iletisim Bilgileri

Sikayet / itiraz Teyit Edildi ise Asagidaki Kisimlari Doldurunuz.

DEBErlendirme EKibIi: .............c.ooo ottt sttt st et b e s e b st b e a e b s e e Rt b st b st ea et eae et
KOK NEUEN: ...t et et st st et e es e et e es et s es et eea et e e et ees e eas s ees et e et e R R s e eneae s e e r e eneres

Diizeltme Yapilacak mi? ] Evet ] Hayrr
Yapilan Diizeltme ve GergekIesme Tarihi: ... e e et sae st sbe st ste st stestesbesusetesneenserneneanrenes

DF/G8D Gerekli mi? [] Evet ] Hayrr
Evet ise DF/G8D NUMArasi Ve AGHMA TAITRI: ...........cco.voiiiitieceeee ettt et ettt et et as et et sas et st se et et ses et snanesatenstbsenenen
VBN KAFar (SONUG): ..covviecectie sttt ettt ce st et ee st s e e ses et saeses et et sessessae sesseseaeses et ea sessessaeses et et sesbesaaeses et ese sbesesarssbesesarsatsnssnnsatans

DF/G8D Kapatildi mi? ] Hayrr
Miisteri Bilgilendirildi mi? ] Evet ] Hayir
Miisteri Bilgilendirilme Tarihi, Bilgilendirme Yontemi, Bilgilendirilen Yetkili ve iletisim Bilgileri

Form Kapanis Tarihi:
Kapanis Onayini Veren / imza:
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