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MÜŞTERİDEN ŞİKAYET/İTİRAZ 
BİLDİRİMİNİN ALINMASI VE 

KAYDEDİLMESİ

ÖN DEĞERLENDİRME
ŞİKAYET/İTİRAZIN 

HAKLILIĞI TEYİT EDİLDİ 
Mİ?

MÜŞTERİYE GERİ BİLDİRİM
(yazılı)

MÜŞTERİYE GERİ BİLDİRİM
(yazılı)

MÜŞTERİNİN BİLGİLENDİRİLMESİ

KAPANIŞ ONAYI

HAYIR EVET

DF/G8D FAALİYETLERİNİN
TAMAMLANMASI

KÖK NEDEN ANALİZİ 

DÜZELTME 
YAPILACAK MI?

DF/G8D
AÇILACAK MI?

EVET

SONUÇLANDIRMA, VERİLEN 
KARARIN KAYDEDİLMESİ

HAYIRHAYIR
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